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Altalanos Szerz6dési Feltételek

A szolgaltatd webtarhely és domain szolgéltatast a felhasznaloi részére kizardlag a
kovetkez6 altalanos szallitasi és vallalkozasi feltételek (a tovabbiakban ASZF) és a veliik
egyutt érvényes, az egyes felhasznalokra vonatkozé egyedi felhasznal6i szerz6dés (a
tovabbiakban EFSZ) feltételei szerint koteles szolgaltatni, s a felhasznalok kizarélag ezen
szerzGdési feltételek szerint jogosultak a szolgaltatas kovetelésére.

A szerz6désben hasznalt fogalmak:

- Ptk.: Magyar Koztarsasag Polgari Térvénykdnyve;

- HIF: Hirkozlési Féfellugyelet;

- szolgaltato: a webtarhely és domain szolgaltatas nyujtéja;

- felhasznal6: a webtarhely és domain szolgéaltatas igénybevevoje - tavkozlési
terminologidban eléfizet -, természetes személy, vagy jogi személy, valamint jogi
személyiségd illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdaséagi tarsasagok;

- szamlafizet6: a felhasznald, vagy a dijfizetésre kotelezett ha nem azonos a
felhasznaldval,

- web: honlapokbdl allo, az Internetre tamaszkodo vilaghalo;

- atlagos savszélességli szolgaltatas: a szolgaltaté csak hosszabb id6atlagban
tudja garantalni az egységnyi id6 alatt atvitt adatok mennyiségét, illetve, hogy egy
kuszobértek meghaladasakor |épéseket tesz a savszélesség zaros hataridén belili
noveléséért;

- garantalt savszélességl szolgéltatds: a szolgaltatdé garantalja, hogy az Internet
egy megadott pontjara a felhasznalé adott savszélességgel tud forgalmazni.

l.§

(1) A szolgéltat6 megnevezése: DUOSOL Bt., székhelye: 1116 Budapest, Safrany u.
46., cégjegyzék szama: 01-06-777060.

(2) A szolgaltatd hibabejelentd és Ugyfélszolgalati rendszerének tavkozlési
elérhet6ségét, valamint mikodeési rendjét tartalmazé informaciok a weben mindenkor
elérhet6k a http: //www.duosol.hu cim alatt.

(3) A szolgaltatdé Uzleti céllal a felhasznalé részére jelen szerz6dés feltételei szerint
széleskorli, az alabb részletezett webtarhely és domain szolgaltatast nydjt. Az egyénre

szabott arlista az info@duosol.hu e-mail cimen igényelhetd.

1/11


mailto:info@duosol.hu

“nix kiszolgald és kliens megold4sok
szabad szoftveres megoldasok

(4) Jelen ASZF-et a szolgaltaté a weben, a http://www.duosol.hu/aszf.pdf cim alatt teszi

kozzé.

2.8 A szolgéltatas, és igénybevételének modja

(1) a) A szolgaltatd a DUOSOL Bt. altal m(ikodtetett szerver kiszolgaldékon talalhatéd
kizarélagos tartomanyabdl a felhasznalé részére informacios tarhelyet biztosit, mely az
Internetrdl szabadon elérhet6 (webtarhely szolgaltatas).

(2) A szerz6dés szerinti szolgéaltatas igénybevételére a felhasznald a kovetkez6 mddon
jogosult: a jelen ASZF-kel egyiitt érvényes Webcsomag igényl6, és/vagy Domain igényl6
szerzG6dés alairasa, és a szolgaltatbhoz torténd visszajuttatdsa utan, a szolgaltato altali
nyilvantartasba vétel valamint a jelszé kiadasat kdvetéen.

(3) Az eréforrdsokkal visszaélés elkerllése véget az ugyfelek az aldbbi megkotéseket
kotelesek betartani: az eréforrasok (gép, cpu, ram, hdd, net savszélesség) maximaslis
kihasznalasanak szamitasa: minden Ugyfél csak az 6sszes ugyfél atlaganak maximum a
dupldjaig terhelheti a rendszert. Abban az esetben, ha a terhelés tullépi ezt a hatart
figyelmeztetésben részesil. Ha tovabbra is a hatarérték felett mikdodteti oldalait azonnali
szerz6dés bontasra van lehet6sége szolgaltatbnak. Szolgaltaté koteles a vallalt
szerz6déseknek megfeleld infrastruktira Uzemeltetésére, hogy Uzemszerld hasznalat
mellett a fent emlitett talterhelési koérilményeket elkerllje és az felhasznald igényeit
biztositsa.

3.8 Afelhasznaldi szerz6dés

(1) A felhasznalo levélbeni (postai vagy elektronikus: info@duosol.hu), illetve telefonon

7 7

torténé bejelentkezés utan a szolgaltatotdl ajanlatot kér a szolgaltatas nyudjtasanak
feltételeire vonatkozban. Az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 14 napig all fenn a
szolgaltat6 ajanlati kotottsége.

A szerz8dés szerinti szolgaltatas igénybevételére a felhasznalé akkor jogosult, ha a 2.8
(2) bekezdésben talalhaté szerzdés(ek) - mely a jelen ASZF-el egyiitt érvényes -
alairdsa, és a szolgéaltatohoz torténd visszajuttatdsa, valamint az egyedileg megallapitott
dij befizetése utan, a szolgéltatd a felhasznalot nyilvantartasba veszi.

(2.) A felhasznalGi szerz6dés alapjan a szolgaltatdé - domain bejegyzés 15 napos
regisztraciés ideje miatt - a nyomtatvanyok helyes kitoltésétél és megérkezésétdl

szamitott, legfeliebb 15 napon belll biztositia a szolgaltatasok igénybe vételéhez
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szikséges felhasznalé nevet, azonositd kodot, a felhasznaléi adminisztraciot és a

szolgéltatasokat.

A szolgaltato kotelezettsége a vallalt szolgaltatés teljesitése a megrendelés szerint.

A szerz8désszer( teljesités érdekében részben személyesen, részben tavbeszéld
kapcsolat utjan, részben postai uton részben elektronikus levélben, folyamatos
elérhet6séget biztosit.

Mentesul a szolgaltatd6 a feleléség alol, ha az altala teljesitendé szolgaltatasi
kotelezettségének a kovetkezé menthet6 okokbdl nem tud eleget tenni:

- a felhasznalé nem a szolgaltatdé szerverén felmerilt mdkodeési rendellenesség
kovetkeztében nem, vagy korlatozottan tud hozzaférni a szolgaltatashoz.

- a hozzaférés a felhasznalé oldalarél nem a szolgaltatdé oldalan felmertlt
mukodési rendellenesség miatt nem, vagy korlatozottan lehetséges,

. kuilso elharithatatlan ok miatt,

- a telefon-, bérelt vonali- vagy savszélesség szolgaltatdé szolgaltatdsanak hianya
vagy nem megfelel6 volta miatt.

(3) Jelen szerz6dés a szolgaltatdsra vonatkozé, jogszabalyban el6irt engedély megléte
esetén szerzOédeskotéstdl hatarozatlan id6tartamra jon Iétre, amennyiben a felek eltérd
kikotésben nem allapodnak meg. A szerz6dés azon a napon lép életbe, amikor a
szerzBdés a szolgéltatbhoz visszaérkezik.

(4) A szolgaltato id6beli korlatozas nélkiil vallalkozik a szolgaltatas nyujtasara az ASZF
€s az irdsban megkotott szerz6dés keretei kozott.

(5) A leend6 felhaszndlonak a szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 bejelentését az
ugyfélszolgalat adatbazisdban szerepeltetni kell mindaddig, amig azt a felhasznal6 vissza
nem vonja. Az igényeket az érkezési sorrend figyelembevételével kell kielégiteni,
haladéktalanul, amint a szolgéaltatobnak szabad kapacitasa nyilik. A felhasznal6i adatok
taroladsa a szolgaltatd székhelyén, a személyiségi jogok védelmének megfelel§ biztositasa
mellett zart rendszerben torténik, abba betekintést kizardlag jogosultsdganak igazolasa
mellett a felhasznald, illetbleg az erre jogosult hatésdgok kaphatnak. A felhasznal6
barmikor jogosult a réla tarolt adatokba betekintést nyerni.

(6) Domain és Webtarhely szolgéltatas igénylése esetén az igényl6tél a név, lakcim,

székhelye, addészama regisztralasaval nyilvantartast kell vezetni, és a varolistan 1évd
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igényl6t a felhasznalok soraba valo felvétel lehet6ségérdl irasban értesiteni kell. Ezen

adatok nyilvantartdsahoz a Szolgaltatd a szikséges engedélyekkel rendelkezik. A
Szolgéltatd az adatok nyilvantartdsa soran a t6le elvarhaté gondossaggal jar el az adatok
védelme tekintetében, és garantélja, hogy azokat a szolgaltatas biztositasdhoz sziikséges
Domain regisztratoron kivil mas részére nem adja at.

(7) Az igényl6 harom munkanapon belll koteles bejelenteni a szolgaltatonak
mindazoknak az adatoknak a megvaltozasat, amit a szolgaltato rola nyilvantart, amelyek a
szerz6dés megkotéséhez, illetve annak moédositasahoz szikségesek. A valtozasokat 3
munkanapon belul koteles a szolgaltatd sajat nyilvantartasaban atvezetni. Az esetleges
téves illetve késedelmes adatszolgaltatasbol eredd karokat az azokat okozd fél koteles
viselni.

(8) A felhaszndloi szerz6dés moédositasa kizardlag az annak megkotésére érvényes
szabalyok szerint, a két fél egybehangzo6 akaratnyilvanitasa mellett torténhet, irasban.

(9) A felhaszndl6 koteles 15 napon belll bejelenteni, hogyha az adataiban valtozas
kovetkezik be. Ennek elmulasztasa esetén a szolgaltatd jogosult 6t a szolgaltatasbol
kizarni amennyiben arrol tudomast szerez.

(10) Amennyiben a felhasznal6 a szolgaltatas igénybevétele helyétdl eltéré szamlazasi
cimet kivan megjel6lni, azt a szerzddésben kell megtennie; a késdbbi valtoztatas esetén a
szamlakibocsatas el6tt 15 nappal koteles azt irasban, bizonyithatd médon bejelenteni.

(11) Mindkét fél koteles a masik felet legaldbb 3 nappal el6bb értesiteni a szolgaltatas
korében és/vagy feltételeiben valé valtozasrél. A szolgaltatds valtozasait mindkét fél
részérdl tudomasul vettnek kell tekinteni, amennyiben tovabbi 8 napon belll ezzel
kapcsolatban ellentétes észrevétel nem érkezik a masik fél részérdl.

(12) A szolgéltatasi szerz6dés megszilintetésének esetei:

- afelek kozosen ebben allapodnak meg;

- felmondas az el6fizet6 részérol:
- a felhasznal6 a&ltal a szolgaltatbhoz intézett egyoldald irasbeli
nyilatkozattal, amely annak megérkezését kévetd 15 nappal |ép érvénybe;

- felmondas a szolgaltaté részeérdl:
- amennyiben a Felhaszndl6 a szolgdltatas dijat az erre vonatkozé

megfelel6 hatarid6 tlzésevel felszolitas ellenére sem fizeti meg, az
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eredmeénytelen fizetési felszdlitast kovetd nyolc nap elteltével a szolgaltatd az

el6fizetbi szerz6dést tizendt napos felmondasi idével felmondhatja;
- a Szolgaltatdé azonnali hatéllyal jogosult a szerz6dést megsziintetni,
amennyiben a Felhasznalé oldalan bizonyithatdé mdédon olyan sulyos
szerz6désszegés allapithatd meg, amely a Szolgaltatd érdekeit sulyosan
sérti, ilyen példaul ha a Felhasznalo az erre vonatkozo el6zetes szerzddési
kikotés nélkal az 6t megilletd jogokat vagy azok egy részét harmadik
személyre atruhazza.
- a Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyoktdl eltér6 tartalma adatok,
informaciok feltdltését, vagy jogellenes szolgaltatdsok elérhetéségére utalast
tapasztal a Felhaszndl6 tarhelyén, és ezen okbdl az elérhet6séget
felflggeszti. Ebben az esetben a Szolgaltatd elektronikus é€s postai Gton
eértesiti a Felhasznaldét a jogellenes tevékenységrél, és a felfliggesztés
tényérél. Amennyiben a felszélitds ellenére a Felhasznaldé a jogellenes
tartalmat nem szinteti meg, a Szolgaltatd azonnali hatéllyal jogosult a
szerz8dést megszuntetni.

(14) A szolgéltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:

- a hatarozott idejd szerz6dés megszlinése:

- magéanszemély felhasznél6 halalaval,

illetve nem maganszemély felhasznélé megsziinésével,

valamint a szolgaltatdé megsz(inésével,
- tovabba amennyiben kilsé elharithatatlan ok kdvetkeztében a szolgaltatd
szolgaltatasi egysége, vagy a szolgaltatashoz sziikséges berendezései
megsemmisilnek, vagy helyrehozhatatlanul megrongalédnak;
- ha a szolgaltatétdl a hatésag a szolgaltatasi engedélyt visszavonja, illetve
agy modositja, hogy ennek alapjan a szolgaltatasi szerz6dés teljesitését a
szolgaltaté szaméara nem teszi lehet6vé.
- A hatérozott idejl szerz6dés a hatarozott id6 elteltével.

- a hatarozatlan idejl szerz6dés megszinése:
- maganszemély felhasznal6 halalaval,

- illetve nem maganszemély felhasznal6 megszlinésével,
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- valamint a szolgaltatd megsz(inésével,

- tovadbba amennyiben kilsé elharithatatlan ok kdvetkeztében a szolgaltatd
szolgaltatasi egysége, vagy a szolgaltatashoz sziikséges berendezései
megsemmisilnek, vagy helyrehozhatatlanul megrongalédnak;

- ha a szolgaltatétdl a hatésag a szolgaltatasi engedélyt visszavonja, illetve
agy modositja, hogy ennek alapjan a szolgaltatasi szerz6dés teljesitését a
szolgaltaté szaméara nem teszi lehet6vé.

(15) A szerz6dés megszlinése esetén is meg kell tériteni az igénybevett de ki nem
egyenlitett szolgaltatasok dijat. El6re fizetés esetén szolgéltatd koételes idGaranyosan
megtériteni a felhasznalo altal fizetett dijat.

A szolgaltatd a felhasznaldi szerz6dés megsziinését kdvetden a felhasznaléval illetve a
szamlafizetével csak abban az esetben kot Ujra szerzddést, ha a felhasznalénak illetve a
szamlafizetének vele szemben a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all
fenn, tovabba ha a korabbi szerz6dés nem a felhaszndlo illetve szamlafizetd hibajabol
eredd felmondassal szlint meg.

Amennyiben a felhasznal6 illetve szamlafizet6 tovabbi dijtartozasat csak jelentds
késedelemmel egyenlitette ki, a szolgaltatd jogosult az U] szolgéltatasi szerz6dés
megkotését eldzetesen teljesitendd kilon feltételekhez kotni (példaul megfelelé 6sszeg
letétbe helyezése, 6vadék adasa, bankgarancia, tovabba, hogy igazolja, hogy nincs
koztartozasa (példaul add, tarsadalombiztositas, vam, kdzszolgaltatok felé valé tartozas).

(16) Az el6zetesen befizetett dij, tovabba az esetlegesen befizetett kaucio vagy el6leg a
szerz6dés megsziinése esetén idéaranyosan visszajar, kivéve, ha a kauciét a szolgaltatd
a késedelmes dijfizetésbél eredd hatésdgi behajtds céljara kénytelen igénybevenni
(példaul dijtartozas esetén).

4.8 A szerz6do6 felek jogai és kotelezettségei

(1) A szerz6d6 felek kotelesek a Ptk. szerint jogaikat j6hiszem(ien gyakorolni.

(2) A szerz6d6 felek kotelesek a szerz6déses kapcsolatuk soran egymassal
egyuttmdkodni. Ennek érdekében a szolgéltatds szempontjabdl jelent6s tényekrél,
koralményekrdl, valtozasokrol egymast kotelesek késedelem nélkil tajékoztatni.

(3) A felek kotelesek egyméasnak megadni minden olyan adatot és informaciot, amelyek

kozlése a szolgaltatas szerzédésszer( teljesitéséhez sziikséges.
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(4) A felhasznalé haladéktalanul koteles értesiteni a szolgaltatot, ha személyét vagy

jogallaséat, gazdalkodasat, ezen belll fizetbképességét hatranyosan érinté (a felhasznald
ellen cséd vagy felszamolési eljaras indul, vagy fizetési kotelezettségeinek teljesitését
tartdsan beszintette) valtozas kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabdl ered6 kar a
mulaszto felet terheli.

(5) A felhaszndl6 - a karmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként -
véllalja, hogy a szolgéltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd
szolgaltatasa nem, vagy nem kielégitéen kertilt teljesitésre. Ebben a korben a felhasznélo
az esetleges karok megel6zése érdekében a jogosultsag megallapitasara szolgalo jelszot
koteles titokban tartani, s az ezen titoktartds meg szegesébdl eredd karokat maga koteles
viselni. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a szolgéltatd nem
felel az esetlegesen felmeril6 karokért és/vagy a felhasznalét terhel6 koltségekért.

5.8 A felhasznalé jogai.

(1) A felhasznalé jogosult a szolgéaltatonal Iévé adataiba, irataiba, a réla készilt
nyilvantartasba, a részére készilt szdmldk masolataba, valamint a szolgéltatasi dij
mértékének megallapitdsara vonatkozd, a szolgaltatd altal hasznalt mddszer leirasaba
el6zetesen, irasban benyujtott igény alapjan betekinteni.

6.8 A szolgéltato jogai.

(1) A szolgéltaté jogosult az felhasznalonak a szerz6désben kozolt adatait
nyilvantartani.

(2) A szolgéltato jogosult a felhasznal6 részére biztositott, a dij fizetés alapjaul szolgalo
tarhely tényleges forgalmanak megfigyelésére, mérésére és regisztralasara, zart
szamitégépes rendszerben.

(3) A szolgaltaté a hatalyos jogszabalyok szerinti jogellenes tartalomszolgaltatas miatt a
felhasznald altali szerz6désszegéskor a szolgaltatast azonnal szlineteltetheti az irasban
megkuldott  figyelmeztetéssel egyidejdleg mindaddig, amig a felhasznald a
szerz6désszegd magatartdst meg nem szinteti.

A szolgaltaté a felhasznal6 elézetes, vagy vis major esetén egyidejl értesitése mellett
jogosult a szolgaltatast legfeljebb 14 napra szlineteltetni. Ez esetben a felhasznal6 részére
a szolgaltaté a szolgaltatas szunetelésének id6tartamara fizetend6é dij elengedésére, vagy

az esetlegesen befizetett dij visszafizetésére koteles. Ertelemszerien nem jogosult a
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felhasznalé visszakovetelni az altala ténylegesen igénybevett szolgaltatasra fizetett dijat.

Szinetel a szolgaltatas, amennyiben a felhasznald a szolgaltatas dijat hataridben nem
fizeti meg, a dij megfizetéséig illetve a szerz6dés felmondas Utjan valé megszlnéséig.

(4) A szolgaltatbnak joga van el6zetes egyeztetést kdvetden, ha ugy itéli meg, hogy
szikséges a felhasznalé webtarhelyét masik szerverre athelyezni agy, hogy a felhasznalot
ebbdl fakadban kar ne érje.

7.8 A felhaszndlo kotelezettségei.

(1) A szolgaltat6 a szerz8dés megkotése eldtt és annak hatalya alatt barmikor jogosult a
felhasznald hitelképességét akar harmadik személyek igénybevétele utjan vizsgalni és a
felhasznal6tél az ehhez sziikséges informaciokat illetéleg az ezt igazol6 okmanyokat kérni.
A vizsgalat eredményének fliggvényében a szolgaltaté megtagadhatja a szerz6déskotest.

(2) A fizetés esedékessége banki atutalassal torténd fizetés esetén a szamla
kézhezvételétdl szamitott 8 banki napon belll. Késedelmes teljesités esetén a késedelmi
kamat a Ptk. szerinti évi 20%, gazdalkodd szervezetek esetében a mindenkori banki alap
kamat kétszerese. Abban az esetben, ha a szamla befizetés a lejarat utan tébb mint 20
nappal torténik, visszakapcsolasi dijat kell fizetni, melynek 6sszege: 4.000FT+AFA azaz
négyezer forint plusz AFA.

8.8 A szolgaltato kotelezettségei.

(1) A szolgaltatd szolgaltatds sordn tudoméséra jutott adatokat tényeket és
informé&ciokat koteles Uzleti titokként, bizalmasan kezelni, azokat illetéktelen harmadik fél
tudoméasara nem hozhatja. Kivételt képez ez aldl a torvénybe felhatalmazott szervek
részére torténd kotelezé informaciokozlés.

(2) Az ugyfélszolgélat telefonon, levélben, vagy elektronikus levélben dijmentesen
igénybevehet6 a szerz6désben megtalalhaté elérhetéségeken.

A bejelentett hibakrél készitett feljegyzéseket a szolgaltaté egy éven belll koteles
megarizni.

(3) A szolgaltatd koteles az 6 szolgaltatasi korében felmertlt hiba eseteket az
észleléstdl szamitott 72 6ran belll kijavitani. Amennyiben ez a szolgaltaton kivil esé okbol
nem lehetséges, életbe lép a dijvisszatérités. A szolgaltatét alapdij, illetve el6fizetési dijra
vetitett szazalékban kotbérfizetési kotelezettség terheli, amennyiben a felhasznald a

szolgéltaté oldalan felmertlé hiba kovetkeztében 72 6ran tdl nem tudja a weboldalt elérni.
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Amennyiben a szolgéltatdé a sajat hibajabol nem képes elharitani a felmertlt midkodési

zavart a vallalt hataridén belil, a felhasznalé jogosult a szerz6dés azonnali felmondasara.

(4) A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasdhoz szikséges méas szolgaltatokkal (pl. mas
internet szolgéltatok, telefonszolgéltatd) a szolgaltatast akadalyozd felmerilt hibak,
Uzemzavar elhéaritasa érdekében koteles minden téle telhet6t megtenni, velik
egyuttmdakodni.

(5) A felhaszndlé a szerz6dés megkotéséevel egyidejlileg a szolgaltatas megallapitott
dijat el6re koteles fizetni.

A Szolgaltatd a szerz6désben meghatarozott targyidészakot kovetéen amennyiben
annak felmondasat a Felhasznal6é nem kérte é€s a szolgaltatds nem hatarozott idétartamra
sz0l, a kdvetkezd azonos id6szakra kiallitja a szamlat.

A szolgaltatd mindaddig nem koteles szamlazni, ameddig az AFA-val csokkentett
fizetendd dij nem éri el az 1000 forintot.

(6) A szolgdltatd a szolgéltatassal Osszefliggésben, bizonyithatban neki felrohato
modon (szandékosan, vagy gondatlanul) a felhasznalénak okozott karaéert a Ptk. és a
kapcsolodd jogszabdlyok szerinti kartéritési kotelezettséggel tartozik. (maximum a
befizetett dij kétszeres ertékeéig!)

(7) A felhasznald kérésére a szolgaltatd a felhasznalora vonatkozo gylijtott adatokat 48
oran belll rendelkezésre bocsétja.

9.8 A szerz6d6 felek felel6ssége

(1) Viszonteladas csak egyedi szerz6dés alapjan térténhet.

(2) A felhasznél6 amennyiben a nyujtott szolgaltatasért fizetendé dijat nem sajat maga
fizeti, egyetemlegesen felel a szamlafizetbvel a szerz6désben meghatarozott
kotelezettségek teljesitéséért.

(3) Jelen szerzddés és vonatkoz6 jogszabalyok ellenére jogosulatlanul atengedett
hozzéaférés esetén a szolgaltaté tizenot napos hataridével irasban felszdlitja az eléfizetét a
szerz6désszegés megszintetésére; a felszolitast kovetd tizenét nap elteltével a
szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja.

10.8

(1) Hibas vagy késedelmes teljesités esetén a szolgaltatd koteles a kijavitasra,

amennyiben a hibas teljesités abbdl all, hogy a felhasznalé 72 éranal tovabb nem tudta
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igénybe venni a szolgaltatasokat, akkor valaszthat a dijcstkkentés, vagy a szolgéaltatasban

tobbletidd igénybevétele kozott. Hibas vagy késedelmes teljesités esetén a szolgéltaté az
el6bbiekben hivatkozott, vonatkoz6 jogszabdly szerinti kotbért tartozik fizetni. (maximum a
befizetett dij kétszeresét!)

(1.b.) Arendelkezésre allas szamitasa és kotbér meghatarozasa:

Tarhely szolgéltatds esetén a rendelkezésre &llas 99.6%. Evi kiesés maximalis
id6tartalma 36 6ra. A 36 ora feletti részre kotbér kérheté melynek mérték az éves befizetett
dij kiesésre es6 dsszege.

(pl.: évi 40 o6ras kiesés esetén 4.0ra. 10.000Ft befizetett éves dij esetén a kotbér
0sszege: 365x24=8760 oOra/év, 1 6ra dija: 1,15Ft, fizetend6: 4.6Ft)

A kotbér meghatérozasa naptari évhez kotott. Figyelembe vett idészak januar 01- tél
december 31-ig. A kotbér jovairasa vagy kifizetése minden naptari évet kdvetd év januar
31.

(2) Nem felelnek a szerz6d6 felek, azért a karért, amely kilsé elharithatatlan okbal (vis
major) ered.

(3) Tarhely szolgéaltatas esetén, szolgaltatd6 mindent megtesz a felhasznald tarhelyén
elhelyezet adatainak biztonsaga és megoérzése érdekében. Felhivjuk figyelmét, hogy az
esetleges adatvesztésért nem valallunk felel6séget, és nem tartozunk kartéritéssel!

(4) Abban az esetben, ha az egyedi el6fizetdi szerz6dés szabalyozza az adatmentést
az ott meghatarozott 6sszegek az iranyaddk. Abban az esetben, ha pénzben nincs
kifejezve, akkor a havi vagy éves szamlafizetés esetén az utolsé szamla befizetett
0sszegének a kett6szorose lehet a kovetelhetd 6sszeg. Az utolsdé szamla kett6szords
dsszegen felul semmilyen mas dsszeg nem kérhetd.

11.8 Dijszabas

(1) A dijazas a szolgaltatas teljesitésével aranyos, a kozolt dijcsomagokat a szolgaltato
mindenkor az inflacios ratahoz igazitja.

(2) A domain és webtarhely szolgaltatdsok aktualis, targyévre vonatkozo6 dijait a

Szolgéltatd az info@duosol.hu e-mail cimen teszi elérhetévé.

12.8 A szolgaltatas megfelel6sége
(1) Az ugyfélszolgalat a nyitva tartds alatt érkezett telefonos illetve levélbeni

megkeresés esetén azonnal rogziti a kérést illetve panaszt, megtesz minden téle telhetdt,
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hogy a hiba elharitasa, vagy a kérdés megvalaszolasa 72 o6ran belil megtorténjen.

Elektronikus levélben tortént megkeresés esetén a 72 éras hatarid6 a levél beérkezésétol
szamitandd a nap barmely orajaban. Felhivjuk figyelmét, hogy munkaidén kivil érkezett
panaszbejelnetés esetén (Hot Line szadmunkra), ha a panasz nem az DUOSOL Bt.
berendezéseinek miikodési rendellenességébél adodik, 3000Ft+AFA azaz haromezer
forint plussz AFA adminisztracios dijat szamlazunk ki!

(2) Panasz esetén a felhaszndlo éllitasait a szolgéltatd elfogadja igaznak, amig az
ellenkez6je be nem bizonyosodik. A szolgaltaté vita esetén elfogadja a bizonyithato,
harmadik fliggetlen fél altal szolgaltatott adatokat.

13.8 Reklaméciok és vitak rendezése, jogorvoslat

Amennyiben a felhasznalbnak a szolgéltatds tartalmdval vagy min&ségével
kapcsolatban barmilyen kifogasa van, a felek azt els6sorban egymas kozoétt, targyalas
atjan kisérelik meg rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredmeényre, a felhasznalot
megilleti a jogszabalyokban el6irt valamennyi jogorvoslati jogosultsadg. A szolgaltato

székhelye szerinti az adott tigyben hataskorrel rendelkez6 birésag.
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