“nix kiszolgélg és kliens megoldasok
szabad szoftveres megoldasok

Altalanos Szerz6dési Feltételek

(please scroll down for English)

A szolgéltaté webtarhely és domain szolgéltatdst a felhasznaldi részére kizardlag a
kovetkez6 altalanos szallitasi és vallalkozasi feltételek (a tovabbiakban ASZF) és a veliik
egyutt érvényes, az egyes felhasznalokra vonatkozé egyedi felhasznal6i szerz6dés (a
tovabbiakban EFSZ) feltételei szerint kbteles szolgaltatni, s a felhasznaldk kizardlag ezen
szerzBdési feltételek szerint jogosultak a szolgéltatas kovetelésére.

A szerz6désben hasznalt fogalmak:

- Ptk.: Magyar Koztarsasag Polgari Térvénykodnyve;

- HIF: Hirkozlési Féfelugyelet;

- szolgéltatd: a webtarhely és domain szolgéltatas nyujtéja;

- felhasznalo: a webtarhely és domain szolgaltatas igénybe vevije - tavkozlési
terminologidban eléfizetd -, természetes személy, vagy jogi személy, valamint jogi
személyiségl illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagok;

- szamlafizetd: a felhasznélo, vagy a dijfizetésre kotelezett ha nem azonos a
felhasznaldval,

- web: honlapokbdl allo, az Internetre tamaszkodo vilaghalo;

- atlagos savszélességl szolgaltatds: a szolgaltaté csak hosszabb iddatlagban
tudja garantalni az egységnyi id6 alatt atvitt adatok mennyiségét, illetve, hogy egy
kuszobértek meghaladasakor lépéseket tesz a savszélesség zaros hataridon belili
noéveléséért;

- garantalt savszélességli szolgéltatas: a szolgaltatdé garantalja, hogy az Internet
egy megadott pontjara a felhasznalé adott sdvszélességgel tud forgalmazni.

l.§

(1) A szolgéltat6 megnevezése: DUOSOL Bt., székhelye: 1116 Budapest, Safrany u.
46., cégjegyzék szama: 01-06-777060, adoszama: 22371120-2-43.

(2) A szolgaltatd hibabejelentd és Ugyfélszolgalati rendszerének tavkozlési
elérhet6ségét, valamint mudkodési rendjét tartalmazé informaciok a weben mindenkor
elérhet6k a http: //duosol.net cim alatt.

(3) A szolgaltatd Uzleti céllal a felhasznalé részére jelen szerz6dés feltételei szerint
széleskorl, az alabb részletezett webtarhely és domain szolgéltatast nyujt. Az egyénre
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szabott arlista az info@duosol.net e-mail cimen igényelhetd.

(4) Jelen ASZF-et a szolgéltatd a weben, a http://duosol.net/aszf.pdf cim alatt teszi
kozzé.

(5) Az adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatot a szolgéltat6 a weben, a http:/
duosol.net/adatvedelmi_es_adatkezelesi_szabalyzat.pdf cim alatt teszi kozzé.

(6) Az adatkezelési t4jekoztatét a szolgéltatd a weben, a http://duosol.net/
adatkezelesi_tajekoztato.pdf cim alatt teszi kdzzé.

2.8 A szolgéltatas, és igénybeveételének modja

(1) a) A szolgaltato a DUOSOL Bt. altal mdkodtetett szerver kiszolgalokon talalhato
kizarolagos tartomanyabdl a felhasznélo részeére informacios tarhelyet biztosit, mely az
Internetrél szabadon elérhetd (webtarhely szolgaltatas).

(2) A szerzbddés szerinti szolgaltatas igenybevételére felhasznalé a kévetkez6 modon
jogosult: a megrendelési folyamat soran felhasznaléo és szolgaltatd kozott létrejovd
szerz6dés targyat a megrendelési visszaigazolas képezi, melyben szerepel a megrendel§
szdma és azonositdja, a megrendelt szolgaltatas neve, id6tartama, dija, valamint
felhasznalé adatai. A megrendelési folyamat soran felhasznal6é elfogadja jelen altalanos
szerz6dési feltételeket. A megrendelés soran szolgéltatd nyilvantartasba veszi a rendelést
és felhasznalé szamara kiallitott dijbekéré rendezése utan felhasznalé szamara elérhetévé
teszi a megrendelt szolgéaltatasokat.

(3) Az er6forrasokkal visszaélés elkerllése veget az Ugyfelek az alabbi megkdtéseket
kotelesek betartani: az er6forrasok (gép, cpu, ram, hdd, net savszélesség) maximalis
kihasznalasanak szamitasa: minden Ugyfél csak az 6sszes ugyfél atlaganak maximum a
duplajaig terhelheti a rendszert. Abban az esetben, ha a terhelés tullépi ezt a hatart
figyelmeztetésben részesul. Ha tovabbra is a hatarértéek felett miikddteti oldalait azonnali
szerz6dés bontasra van lehet6sége szolgaltatonak. Szolgéaltatd koteles a vallalt
szerz6déseknek megfelel§ infrastruktira Uzemeltetésére, hogy Uzemszer(i hasznélat
mellett a fent emlitett tdlterhelési korulményeket elkerilje és az felhasznal6é igényeit
biztositsa.

3.8 Afelhasznal6i szerzédés

(1) A megrendelési folyamat soran felhasznal6 és szolgaltatd kdzott Iétrejove szerz6deés

targyat a megrendelési visszaigazolas képezi, melyben szerepel a megrendel§ szama és
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azonositdja, a megrendelt szolgaltatas neve, idétartama, dija, valamint felhasznél6é adatai.

A megrendelési folyamat soran felhasznalé elfogadja jelen altalanos szerz6dési
feltételeket. A megrendelés sordn szolgaltatd nyilvantartasba veszi a rendelést és
felhasznaldé szamara kiallitott dijbekéré rendezése utan felhasznalé szamara elérhetévé
teszi a megrendelt szolgaltatasokat.

(2.) A felhasznal6i szerz6dés alapjan a szolgaltaté - domain bejegyzés 15 napos
regisztraciés ideje miatt - a nyomtatvanyok helyes kitoltésétél és megérkezésétdl
szamitott, legfeljebb 15 napon belll biztositia a szolgaltatasok igénybe vételéhez
szikséges felhasznalé nevet, azonositd kdédot, a felhasznaléi adminisztraciot és a
szolgaltatasokat.

A szolgaltato kotelezettsége a vallalt szolgaltatas teljesitése a megrendelés szerint.

A szerz6désszerl teljesités érdekében részben személyesen, részben tavbeszeéld
kapcsolat utjan, részben postai uton részben elektronikus levélben, folyamatos
elérhet6séget biztosit.

Mentesul a szolgéltatd a felel6sség alél, ha az altala teljesitend6 szolgaltatasi
kotelezettségének a kovetkezd menthet6 okokbdl nem tud eleget tenni:

- a felhasznalé nem a szolgéltaté szerverén felmerilt mdkodési rendellenesség
kovetkeztében nem, vagy korlatozottan tud hozzaférni a szolgaltatashoz.

- a hozzaférés a felhasznalé oldalarol nem a szolgaltatd oldalan felmerdilt
muakodési rendellenesség miatt nem, vagy korlatozottan lehetséges,

« kuils6 elharithatatlan ok miatt,

- a telefon-, bérelt vonali- vagy savszélesség szolgaltatdé szolgéltatdsanak hianya
vagy nem megfelel6 volta miatt.

(3) Jelen szerz6dés a szolgaltatasra vonatkoz6, jogszabalyban el6irt engedély megléte
esetén szerzdédéskotéstdl hatarozatlan id6tartamra jon Iétre, amennyiben a felek eltérd
kikotésben nem A&llapodnak meg. A szerz6dés azon a napon lép életbe, amikor a
szerz8dés a szolgaltatohoz visszaérkezik.

(4) A szolgaltato id6beli korlatozas nélkiil vallalkozik a szolgaltatas nyljtasara az ASZF
€s az irdsban megkotott szerz6dés keretei kozott.

(5) A leend6 felhasznélonak a szolgéltatas igénybevételére vonatkozo bejelentését az
ugyfélszolgalat adatbazisdban szerepeltetni kell mindaddig, amig azt a felhasznal6 vissza
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nem vonja. Az igényeket az érkezési sorrend figyelembevételével kell kielégiteni,

haladéktalanul, amint a szolgaltatbnak szabad kapacitadsa nyilik. A felhasznal6i adatok
tarolasa a szolgaltaté székhelyén, a személyiségi jogok védelmének megfelel§ biztositdsa
mellett zart rendszerben térténik, abba betekintést kizardlag jogosultsaganak igazolasa
mellett a felhaszndlo, illetbleg az erre jogosult hatosdgok kaphatnak. A felhasznald
barmikor jogosult a réla tarolt adatokba betekintést nyerni.

(6) Domain és Webtarhely szolgéltatas igénylése esetén az igénylétél a név, lakcim,
szekhelye, addszama regisztralasaval nyilvantartast kell vezetni, és a varolistan 1évé
igényl6t a felhasznalok soraba valo felvétel lehet6ségérdl irasban értesiteni kell. Ezen
adatok nyilvantartasahoz a Szolgaltatd a szikséges engedélyekkel rendelkezik. A
Szolgaltaté az adatok nyilvantartdsa soran a t6le elvarhaté gondossaggal jar el az adatok
védelme tekintetében, és garantalja, hogy azokat a szolgéltatas biztositasahoz sziikséges
Domain regisztratoron kivil mas részére nem adja at.

(7) Az igényl6 harom munkanapon bellul koteles bejelenteni a szolgaltatbnak
mindazoknak az adatoknak a megvaltozasat, amit a szolgaltat6 rola nyilvantart, amelyek a
szerz6dés megkoteséhez, illetve annak moédositasahoz sziikségesek. A valtozasokat 3
munkanapon bellul kételes a szolgéaltatdé sajat nyilvantartasdban atvezetni. Az esetleges
téves illetve késedelmes adatszolgaltatasbol eredé karokat az azokat okozé fél koteles
viselni.

(8) A felhasznaldi szerz6dés moédositasa kizardlag az annak megkotésére érvényes
szabalyok szerint, a két fél egybehangz6 akaratnyilvanitasa mellett térténhet, irasban.

(9) A felhaszndl6 koteles 15 napon belll bejelenteni, hogyha az adataiban valtozas
kovetkezik be. Ennek elmulasztasa esetén a szolgéltatd jogosult 6t a szolgaltatasbol
kizarni amennyiben arrol tudomast szerez.

(10) Amennyiben a felhasznald a szolgaltatas igénybevétele helyétdl eltéré szamlazasi
cimet kivan megjeldlni, azt a szerz6désben kell megtennie; a késébbi valtoztatas esetén a
szamlakibocsatas el6tt 15 nappal koteles azt irdsban, bizonyithatd médon bejelenteni.

(11) Mindkét fél koteles a masik felet legalabb 3 nappal el6bb értesiteni a szolgaltatas
korében és/vagy feltételeiben valé valtozasrél. A szolgaltatds valtozasait mindkét fél
részér6l tudomasul vettnek kell tekinteni, amennyiben tovdbbi 8 napon belll ezzel

kapcsolatban ellentétes észrevétel nem érkezik a masik fél részérdl.
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(12) A szolgéltatasi szerz6dés megszintetésének esetei:

a felek k6z6sen ebben allapodnak meg;

felmondas az el6fizetd részérdl:

- a felhasznalé altal a szolgaltatbhoz intézett egyoldala irasbeli

nyilatkozattal, amely annak megérkezését kévetd 15 nappal Iép érvénybe;

felmondas a szolgéltato részérdl:

- amennyiben a Felhasznal6 a szolgéltatds dijat az erre vonatkozé
megfeleld hataridd tlzésével felszdélitas ellenére sem fizeti meg, az
eredmeénytelen fizetési felszélitast kovetd nyolc nap elteltével a szolgaltatd az
el6fizetdi szerzddést tizenot napos felmondési idével felmondhatja;

- a Szolgaltatdé azonnali hatéllyal jogosult a szerz6dést megszintetni,
amennyiben a Felhasznald oldalan bizonyithat6 mddon olyan sulyos
szerz6désszegés Aallapithatd meg, amely a Szolgaltatd érdekeit sulyosan
sérti, ilyen példaul ha a Felhasznalé az erre vonatkoz6 el6zetes szerz6dési
kikotés nélkal az 6t megilletd jogokat vagy azok egy részét harmadik
személyre atruhazza.

- a Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyoktdl eltér6 tartalmd adatok,
informaciok feltoltését, vagy jogellenes szolgaltatasok elérhetéségére utalast
tapasztal a Felhaszndlé tarhelyén, és ezen okbd6l az elérhetéséget
felfiggeszti. Ebben az esetben a Szolgaltatd elektronikus és postai uton
értesiti a Felhasznaldét a jogellenes tevékenységrdl, és a felfliggesztés
tényérél. Amennyiben a felszélitds ellenére a Felhasznalé a jogellenes
tartalmat nem szlnteti meg, a Szolgaltatd azonnali hatéllyal jogosult a

szerz6dést megszintetni.

(14) A szolgéltatasi szerz6dés megsz(inésének esetei:

a hatérozott idejl szerz6dés megsz(inése:

- maganszemély felhasznéld halalaval,

illetve nem maganszemeély felhasznalé megszlinésével,

valamint a szolgaltaté megsz(inésével,
- tovabba amennyiben kilsé elharithatatlan ok kdvetkeztében a szolgéltatd
szolgaltatasi egysége, vagy a szolgaltatashoz szikséges berendezései
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megsemmisulnek, vagy helyrehozhatatlanul megrongalédnak;

- ha a szolgéltatotol a hatésdg a szolgaltatasi engedélyt visszavonja, illetve
ugy médositja, hogy ennek alapjan a szolgaltatasi szerz6dés teljesitését a
szolgaltatd szamara nem teszi lehetéve.
- A hatarozott idejl szerz6dés a hatarozott ido elteltével.

- a hatérozatlan idej(i szerz6dés megsz(inése:
- maganszemély felhasznéld halalaval,
- illetve nem maganszemély felhasznalé megsziinésével,
- valamint a szolgaltatd megsz(inésével,
- tovabba amennyiben kilsé elharithatatlan ok kdvetkeztében a szolgéltatd
szolgaltatasi egysége, vagy a szolgaltatashoz szikséges berendezései
megsemmisilnek, vagy helyrehozhatatlanul megrongalédnak;
- ha a szolgaltatétdl a hatésag a szolgaltatasi engedélyt visszavonja, illetve
agy modositja, hogy ennek alapjan a szolgaltatasi szerz6dés teljesitését a
szolgaltaté szaméara nem teszi lehet6vé.

(15) A szerz6dés megsziinése esetén is meg kell tériteni az igénybevett de ki nem
egyenlitett szolgaltatdsok dijat. El6re fizetés esetén szolgéaltatdé koételes idéaranyosan
megtériteni a felhasznal¢ altal fizetett dijat.

A szolgaltaté a felhasznal6i szerz6dés megsziinését kdvetden a felhasznalédval illetve a
szamlafizet6vel csak abban az esetben koét Ujra szerz6dést, ha a felhasznalonak illetve a
szamlafizetének vele szemben a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all
fenn, tovabba ha a korabbi szerz6dés nem a felhaszndlo illetve szamlafizeté hibajabdl
eredd felmondassal sz(int meg.

Amennyiben a felhasznalo illetve szamlafizeté tovabbi dijtartozasat csak jelent6s
késedelemmel egyenlitette ki, a szolgaltatd jogosult az U] szolgéltatasi szerz6dés
megkotését elbzetesen teljesitendd kulon feltételekhez kotni (példaul megfeleld 6sszeg
letétbe helyezése, 6vadék adasa, bankgarancia, tovabba, hogy igazolja, hogy nincs
koztartozasa (példaul adod, tarsadalombiztositas, vam, kdzszolgaltatok felé valod tartozas).

(16) Az el6zetesen befizetett dij, tovabba az esetlegesen befizetett kaucio vagy el6leg a
szerz6dés megsziinése esetén idéaranyosan visszajar, kivéve, ha a kauciét a szolgaltatd

a késedelmes dijfizetésb6l ereddé hatésagi behajtds céljara kénytelen igénybevenni
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(példaul dijtartozas esetén).

4.8 A szerz86d6 felek jogai és kotelezettségei

(1) A szerz6do felek kotelesek a Ptk. szerint jogaikat johiszemien gyakorolni.

(2) A szerz6dd felek kotelesek a szerzddéses kapcsolatuk soran egymassal
egyuttmdkodni. Ennek érdekében a szolgaltatas szempontjabdl jelentdés tényekrdl,
koralményekrdl, valtozasokrol egymast kotelesek késedelem nélkil tajékoztatni.

(3) A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciot, amelyek
kozlése a szolgaltatas szerz6désszer( teljesitéséhez sziikséges.

(4) A felhasznalé haladéktalanul koteles értesiteni a szolgéltatot, ha személyét vagy
jogallaséat, gazdalkodasat, ezen belll fizetbképességét hatranyosan érint6 (a felhasznald
ellen cséd vagy felszamolasi eljaras indul, vagy fizetési kotelezettségeinek teljesitését
tartdsan beszlntette) valtozas kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabdl eredd kar a
mulaszté felet terheli.

(5) A felhaszndlo - a karmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitésekent -
véllalja, hogy a szolgéltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgéltatd
szolgéltatasa nem, vagy nem kielégitéen kerult teljesitésre. Ebben a kérben a felhasznald
az esetleges karok megel6zése érdekében a jogosultsdg megallapitasara szolgaloé jelszot
koteles titokban tartani, s az ezen titoktartas meg szegesébdl ered6 karokat maga koteles
viselni. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a szolgéltatd nem
felel az esetlegesen felmeril6 karokert és/vagy a felhasznal6t terheld kéltségekert.

5.8 A felhasznal6 jogai.

(1) A felhasznalé jogosult a szolgaltatonal Iévé adataiba, irataiba, a réla késziilt
nyilvantartdsba, a részére készilt szadmldk masolataba, valamint a szolgéltatasi dij
meértékének megallapitasara vonatkozo, a szolgaltatd altal hasznalt modszer leirasaba
el6zetesen, irasban benyujtott igény alapjan betekinteni.

6.8 A szolgéltato jogai.

(1) A szolgéltatd jogosult az felhasznalonak a szerz6désben kozolt adatait
nyilvantartani.

(2) A szolgéltato jogosult a felhasznal6 részére biztositott, a dij fizetés alapjaul szolgalo
tarhely tényleges forgalmanak megfigyelésére, mérésére és regisztralasara, zart

szamitégépes rendszerben.
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(3) A szolgaltatd a hatalyos jogszabalyok szerinti jogellenes tartalomszolgéltatas miatt a

felhasznald altali szerz6désszegéskor a szolgéltatdst azonnal sziineteltetheti az irdsban
megkuldott  figyelmeztetéssel egyidejlleg mindaddig, amig a felhasznalé a
szerz6désszegb magatartast meg nem szinteti.

A szolgaltaté a felhasznal6 el6zetes, vagy vis major esetén egyidejd értesitése mellett
jogosult a szolgaltatast legfeljebb 14 napra sziineteltetni. Ez esetben a felhasznalé részére
a szolgaltaté a szolgaltatas sziinetelésének id6tartamara fizetendd dij elengedésére, vagy
az esetlegesen befizetett dij visszafizetésére koteles. Ertelemszerlien nem jogosult a
felhasznald visszakovetelni az altala ténylegesen igénybe vett szolgaltatasra fizetett dijat.

Szinetel a szolgéltatas, amennyiben a felhasznél6 a szolgaltatas dijat hataridbben nem
fizeti meg, a dij megfizetéséig illetve a szerz6dés felmondas Utjan valé megszlinéséig.

(4) A szolgaltatonak joga van el6zetes egyeztetést kdvetdéen, ha ugy itéli meg, hogy
szikséges a felhasznalé webtarhelyét masik szerverre athelyezni agy, hogy a felhasznélot
ebbdl fakadban kar ne érje.

7.8 A felhaszndlo kotelezettségei.

(1) A szolgaltatd a szerz6dés megkotese elbtt és annak hatalya alatt barmikor jogosult a
felhasznald hitelképességét akar harmadik személyek igénybevétele utjan vizsgalni és a
felhasznalétdl az ehhez sziikséges informaciokat illet6leg az ezt igazol6 okmanyokat kérni.
A vizsgalat eredményének fliggvényében a szolgaltatdé megtagadhatja a szerzédéskotést.

(2) A fizetés esedékessége banki atutalassal torténd fizetés esetén a szamla
kézhezvételétél szamitott 8 banki napon belil. Késedelmes teljesités esetén a késedelmi
kamat a Ptk. szerinti évi 20%, gazdalkodo szervezetek esetében a mindenkori banki alap
kamat kétszerese. Abban az esetben, ha a szamla befizetés a lejarat utan tébb mint 20
nappal torténik, visszakapcsolasi dijat kell fizetni, melynek 6sszege: 4.000FT+AFA azaz
négyezer forint plusz AFA.

8.8 A szolgéltato kotelezettségei.

(1) A szolgéltatd szolgaltatds soran tudomasara jutott adatokat tényeket eés
informaciokat koteles Uzleti titokként, bizalmasan kezelni, azokat illetéktelen harmadik fél
tudomasara nem hozhatja. Kivételt képez ez aldl a tdrvénybe felhatalmazott szervek
részére torténd kotelezd informaciokozlés.

(2) Az ugyfélszolgalat telefonon, levélben, vagy elektronikus levélben dijmentesen
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igénybevehetd a szerz6désben megtalalhat6 elérhetéségeken.

A bejelentett hibakrol készitett feljegyzéseket a szolgaltatdé egy éven belll koteles
megdrizni.

(3) A szolgaltatdo koteles az 6 szolgaltatasi korében felmerilt hiba eseteket az
észleléstél szamitott 72 éran belll kijavitani. Amennyiben ez a szolgéltaton kivil esé okbadl
nem lehetséges, életbe |1ép a dijvisszatérités. A szolgaltatét alapdij, illetve el6fizetési dijra
vetitett szazalékban kotbérfizetési kotelezettség terheli, amennyiben a felhasznalé a
szolgaltato oldalan felmerilé hiba kovetkeztében 72 6ran tal nem tudja a weboldalt elérni.
Amennyiben a szolgéltaté a sajat hibajabol nem képes elharitani a felmertlt mdkodési
zavart a vallalt hataridén belll, a felhasznal6 jogosult a szerz6dés azonnali felmondaséra.

(4) A szolgaltaté a szolgaltatds nyujtasdhoz szilkséges mas szolgaltatokkal (pl. mas
internet szolgaltatok, telefonszolgaltatd) a szolgaltatast akadalyozo felmerdlt hibak,
Uzemzavar elhéritasa érdekében koteles minden téle telhet6t megtenni, vellk
egyuttmdkodni.

(5) A felhaszndlo a szerz6dés megkotésével egyidejlleg a szolgaltatas megallapitott
dijat el6re koteles fizetni.

A Szolgaltatd a szerz6désben meghatarozott targyidészakot kovetben amennyiben
annak felmondéséat a Felhasznalé nem kérte és a szolgaltatas nem hatarozott idétartamra
sz6l, a kdvetkezd azonos id6szakra kiallitja a szamlat.

A szolgéaltatd mindaddig nem koteles szamlazni, ameddig az AFA-val csokkentett
fizetendd dij nem éri el az 1000 forintot.

(6) A szolgaltatd a szolgaltatassal 0sszefiiggésben, bizonyithatéan neki felrohat6
modon (szandékosan, vagy gondatlanul) a felhasznalénak okozott karaért a Ptk. és a
kapcsolodd jogszabalyok szerinti kartéritési kotelezettséggel tartozik. (maximum a
befizetett dij kétszeres értékéig!)

(7) A felhaszndlo kérésére a szolgaltaté a felhasznaléra vonatkozé gydijtétt adatokat 48
oran belll rendelkezésre bocsétja.

9.8 A szerz6do felek felel6ssége

(1) Viszonteladas csak egyedi szerz6dés alapjan torténhet.

(2) A felhasznalé amennyiben a nyujtott szolgéltatasért fizetendd dijat nem sajat maga
fizeti, egyetemlegesen felel a szamlafizetbvel a szerz6désben meghatarozott
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kotelezettségek teljesitéséért.

(3) Jelen szerzddés és vonatkoz6 jogszabdlyok ellenére jogosulatlanul atengedett
hozzaférés esetén a szolgéltatod tizendt napos hataridével irdsban felszdlitja az eléfizetét a
szerz6désszegés megszintetésére; a felszdélitast kovetd tizendt nap elteltével a
szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja.

10.8

(1) Hibds vagy késedelmes teljesités esetén a szolgaltatd koteles a kijavitasra,
amennyiben a hibas teljesités abbdl all, hogy a felhasznalé 72 6ranél tovabb nem tudta
igénybe venni a szolgaltatasokat, akkor valaszthat a dijcsokkentés, vagy a szolgaltatasban
tobbletidd igénybevétele kozott. Hibas vagy késedelmes teljesités esetén a szolgaltaté az
el6bbiekben hivatkozott, vonatkoz6 jogszabaly szerinti kotbért tartozik fizetni. (maximum a
befizetett dij kétszeresét!)

(1.b.) Arendelkezésre allas szamitasa és kotbér meghatarozasa:

Tarhely szolgaltatas esetén a rendelkezésre &llas 99.5%. Evi kiesés maximalis
id6tartalma 44 6ra. A 44 6dra feletti részre jovairas kérhet§ melynek mértéke az éves
befizetett dij kiesésre es6 dsszege. A jovairast a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételére lehet forditani.

(pl.: évi 40 oras kiesés esetén 4.6ra. 10.000Ft befizetett éves dij esetén a jovairas
0sszege: 365x24=8760 oOra/év, 1 ora dija: 1,15Ft, fizetend6: 4.6Ft)

A jévairds meghatarozasa naptari évhez kotott. Figyelembe vett idészak januar 01- t6l
december 31-ig. A jovairas minden naptari évet kovetd év januar 31.

(2) Nem felelnek a szerz6d6 felek, azért a karért, amely kilsé elhérithatatlan okbal (vis
major) ered.

(3) Tarhely szolgaltatas esetén, szolgaltatd mindent megtesz a felhasznal6 tarhelyén
elhelyezett adatainak biztonsdga és meg6rzése érdekében. Felhivjuk figyelmét, hogy az
esetleges adatvesztésért nem vallalunk felel6sséget, és nem tartozunk kartéritéssel!

(4) Abban az esetben, ha az egyedi el6fizetdi szerz6dés szabalyozza az adatmentést
az ott meghatarozott 6sszegek az iranyaddk. Abban az esetben, ha pénzben nincs
kifejezve, akkor a havi vagy éves szamlafizetés esetén az utolsé szamla befizetett
0sszegének a kett6szorose lehet a kovetelhetd 6sszeg. Az utolsdé szamla kett6szords

dsszegén felll semmilyen mas 6sszeg nem kérhetd.
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11.8 Dijszabas
(1) A dijazas a szolgéltatas teljesitésével aranyos, a kozolt dijcsomagokat a szolgaltatd

mindenkor az inflaciés ratahoz igazitja.

(2) A domain és webtarhely szolgaltatasok aktudlis, targyévre vonatkozé dijait a
Szolgaltatd az info@duosol.net e-mail cimen teszi elérhetéveé.

12.8 A szolgaltatas megfelel6sége

(1) Az ugyfélszolgalat a nyitva tartas alatt érkezett telefonos illetve levélbeni
megkeresés esetén azonnal rogziti a kérést illetve panaszt, megtesz minden tdle telhetdt,
hogy a hiba elharitasa, vagy a kérdés megvalaszolasa 72 o6ran belul megtorténjen.
Elektronikus levélben tortént megkeresés esetén a 72 éras hatarid6 a levél beérkezésétol
szamitandd a nap barmely 6rjaban. Felhivjuk figyelmét, hogy munkaidén kivil érkezett
panaszbejelentés esetén (Hot Line szamunkra), ha a panasz nem az DUOSOL Bt.
berendezéseinek miikodési rendellenességébél adodik, 3000Ft+AFA azaz haromezer
forint plusz AFA adminisztracios dijat szamlazunk ki!

(2) Panasz esetén a felhaszndlo éllitasait a szolgéltaté elfogadja igaznak, amig az
ellenkezbje be nem bizonyosodik. A szolgaltaté vita esetén elfogadja a bizonyithato,
harmadik fiiggetlen fél altal szolgaltatott adatokat.

13.8 Reklaméacidk és vitdk rendezése, jogorvoslat

Amennyiben a felhasznalbnak a szolgaltatds tartalmaval vagy minéségével
kapcsolatban barmilyen kifogasa van, a felek azt els6sorban egymas kozétt, targyalas
Gtjan kisérelik meg rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, a felhasznalot
megilleti a jogszabalyokban el6irt valamennyi jogorvoslati jogosultsag. A szolgaltatd
székhelye szerinti az adott tigyben hataskorrel rendelkez6 birdsag.
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DUOSOL SHARED HOSTING AGREEMENT

Last Revised: April 13, 2015

PLEASE READ THIS AGREEMENT CAREFULLY, AS IT CONTAINS
IMPORTANT INFORMATION REGARDING YOUR LEGAL RIGHTS AND
REMEDIES.

OVERVIEW

This Shared Hosting Agreement (this “Agreement”) is entered into by and between
DUOSOL, a Hungarian limited partnership ("DUOSOL") and you, and is made
effective as of the date of electronic acceptance. This Agreement sets forth the
terms and conditions of your use of DUOSOL’s Shared Hosting services (the
“Services”), and represents the entire agreement between you and DUOSOL
concerning the subject matter hereof.

The terms “we”, “us” or “our” shall refer to DUOSOL. The terms “you”, “your”, “User”
or “customer” shall refer to any individual or entity who accepts this
Agreement. Nothing in this Agreement shall be deemed to confer any third-party
rights or benefits.

We may, in our sole and absolute discretion, change or modify this Agreement, any
policies or agreements which are incorporated herein, and any limits or restrictions
on the Services, at any time, and such changes or modifications shall be effective
immediately upon posting to this Site. Your use of the Services after such changes
or modifications shall constitute your acceptance of this Agreement and any
limitations to the Services as last revised. If you do not agree to be bound by this
Agreement and any Service limitations as last revised, do not continue to use the
Services. We may occasionally notify you of changes or modifications to this

Agreement by email. It is therefore very important that you keep your shopper
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account information current. We assume no liability or responsibility for your failure

to receive an email notification if such failure results from an inaccurate email

address.

2. DESCRIPTION OF SERVICES

We offer varying plans of Hosting Services:

Shared Hosting. If you purchase Shared Hosting, your site is placed within one or

more servers and resources are shared between many customers on the same

servers; however, your site is given a unique address (DNS).

Migration Assistance. If you have your domain name registered with us and the

web hosting associated with the domain is provided by a third-party, we may, at
your request and in our sole discretion, attempt to assist you to move the shared
hosting for the domain name to us. Migration Assistance is provided as a courtesy
service, and we do not make any guarantee regarding the availability, possibility, or
time required to complete a Migration. Each hosting company is configured
differently, and some hosting platforms save data in an incompatible or proprietary
format, which may make us unable to assist you in the transfer of data from a third-
party host.

You are solely responsible for reviewing the functionality and accuracy of migrated
content in its new location following a Migration Assistance. If you are satisfied with
the data migration, you will need to update the DNS record for the domain name in
order to publish the website in its new location. We will not perform website
backups or archives in connection with a Migration Assistance, and we recommend
that you back up your third-party hosted website before migration to ensure that no
data is lost. You agree not to make any changes or revisions to your website

during the migration process.

13/19



“nix kiszolgélg és kliens megoldasok
szabad szoftveres megoldasok

By requesting a Migration Assistance, you represent and warrant that you are

authorized to provide us with access to your third-party hosting account and allow
us to migrate the data at the third-party host to us. You agree that you retain sole
contractual and any other legal or fiduciary responsibilities related to your third-
party hosting account. You agree that we are not liable for any delay in website

resolution or loss of data related to your Migration Assistance.

3. LIMITATIONS; ACCOUNT TERMINATION

Migration of Servers. You acknowledge and agree that as a normal course of

business, it may be necessary for us to migrate our servers. As a result, even if you
have a dedicated IP, you may be assigned a different IP number. We do not
warrant that you will be able to consistently maintain your given IP numbers.

Termination of Services. You acknowledge and agree that upon expiration or

termination of your Services, you must discontinue use of the Services and
relinquish use of the IP addresses and server names assigned to you in connection
with Services, including pointing the domain name system (“DNS”) for your domain
name(s) away from our servers. Prior to termination of the Services, you are
responsible for moving your website or server content off our servers. We will not
transfer or FTP your website or server content to another provider. If you fail to
move your website or server content off our servers prior to cancellation, then all
such content will be deleted and we will not be able to provide a copy of such
content.

Free Products Credits. Upon termination of the Services, all free products provided

as part of the Services will be cancelled or revoked.
4. YOUR OBLIGATIONS

Justification. You acknowledge and agree that we shall have the right to seek

justification in connection with your use of the Services, specifically your purchase
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of IP addresses, and you shall be obligated to provide any and all information

reasonably sought by us pursuant to such justification. In connection with such
purchase, you acknowledge and agree that your name and justification may be
disclosed to certain registries in accordance with policies promulgated by any and
all such regqistries and such information may be displayed publicly on the Whois
database.

Abusive Activities. You acknowledge and agree that you may not use our servers

and your website as a source, intermediary, reply to address, or destination
address for mail bombs, Internet packet flooding, packet corruption, denial of
service, or other abusive activities. Server hacking or other perpetration of security
breaches is prohibited and we reserve the right to remove sites containing
information about hacking or links to such information. Use of your website as an
anonymous gateway is prohibited. We prohibit the use of software or scripts run on
our servers that cause the server to load beyond a reasonable level, as determined
by us. You agree that we reserve the right to remove your website temporarily or
permanently from our servers if you are in violation of this Agreement and/or there
are activities that threaten the stability of our network. You acknowledge and agree
that all websites associated with your hosting account may be removed if one
website is in violation of this Agreement. You agree not to engage in unacceptable
use of the Services, which includes, without limitation, use of the Services to: (1)
disseminate or transmit any material that, to a reasonable person may be grossly
offensive, vulgar or malicious; (2) attempt to mislead any person as to the identity,
source or origin of any communication; (3) interfere, disrupt or attempt to gain
unauthorized access to any computer system, server, network or account for which
you do not have authorization to access or at a level exceeding your authorization;
(4) engage in any other activity deemed by us to be in conflict with the spirit or
intent of this Agreement or any of our policies; or (5) use your server as an “open

relay” or for similar purposes.
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We prohibit the running of a public recursive DNS service on any of our servers. All

recursive DNS servers must be secured to allow only internal network access or a
limited set of IP addresses. We actively scan for the presence of public DNS
services and reserve the right to remove any servers from the network that violate
this restriction.

Storage and Security. You shall be solely responsible for undertaking measures to:

(1) prevent any loss or damage to your website or server content; (2) maintain
independent archival and backup copies of your website or server content; and (3)
ensure the security, confidentiality and integrity of all your website or server content
transmitted through or stored on our servers.

Our servers are not an archive and we shall have no liability to you or any other
person for loss, damage or destruction of any of your content. The Services are not
intended to provide a PCIl (Payment Card Industry) compliant environment and
therefore should not be used or considered as one. You shall not use the Service in
any way, in our sole discretion, that shall impair the functioning or operation of our
services or equipment. Specifically by way of example and not as a limitation, you
shall not use the Services as: (1) a repository or instrument for placing or storing
archived files; and/or (2) placing or storing material that can be downloaded through
other websites. You acknowledge and agree that we have the right to carry out a
forensic examination in the event of a compromise to your server or account.

Website/Server Content. You shall be solely responsible for providing, updating,

uploading and maintaining your website and any and all files, pages, data, works,
information and/or materials on, within, displayed, linked or transmitted to, from or
through your website including, but not limited to, trade or service marks, images,
photographs, illustrations, graphics, audio clips, video clips, email or other
messages, meta tags, domain names, software and text. You acknowledge and
agree that in the course of providing you with technical assistance, it may be

necessary for our support staff to modify, alter or remove the content of your hosted
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product. Your website content shall also include any registered domain names

provided by you or registered on behalf of you in connection with the Services.

5. PROVISIONS SPECIFIC TO SHARED HOSTING

Storage and Plan Limits. All Shared Hosting plans, including the unlimited plans,

are subject to a limit of no more than 250,000 inodes per account. The plans are
also limited to no more than 1,000 tables per database. Any account or database
that exceeds these limits may be issued a network violation warning and will be
required to reduce the number of inodes, files and folders, tables or gigabytes (as
the case may be), or may be temporarily or permanently suspended, in our sole
discretion. All Linux hosting plans are subject to the following limitations: no more
than a) 25% of one CPU core; b) 512MB of RAM; ¢) 100 website connections; d)
100 active processes; e) 1 MB/s disk 10. In the event these limitations are
exceeded, your site may slow down or not be served until more resources are
added. More resources may be added for additional fees.

You acknowledge and agree that inbound UDP is not support in shared hosting
environments.

Website Content. Your website may not include any of the following content: (1)

image hosting scripts that allow an anonymous user to upload an image for display
on another website; (2) banner ad services for display on other websites or devices
(commercial banner ad rotation); (3) file dump/mirror scripts that allow an
anonymous user to upload a file for other to download; (4) commercial audio
streaming; (5) push button mail scripts that allow the user to specify recipient email
addresses; (6) anonymous or bulk SMS gateways; (7) backups of content from
another computer or website; (8) Bittorrent trackers; or (9) any script that causes a
degradation in the performance of our server or network environment.

Unlimited Bandwidth. Shared Hosting plans are designed to host most personal,

small business and organization websites, and thus we offer unlimited bandwidth.
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This means that we do not set a limit on the amount of bandwidth you may use in

the operation of your website, provided it complies with this Agreement. In the
event the bandwidth usage of your website presents a risk to the stability,
performance or uptime of our servers, data storage, networking or other
infrastructure, you may be required to upgrade to a VPS or Dedicated Server, or we

may take action to restrict the resources your website is utilizing.

7. SERVICE UPTIME GUARANTEE

We offer a Service uptime guarantee of 99.5% (“Service Uptime Guarantee”) of
available time per month. If we fail to maintain this Service Uptime Guarantee in a
particular year (from the 1st of January to the 31st of December), you may contact
us and request a recompensation based on the hours of downtime multiplied by the
hourly fee of the service. The credit may be used only for the purchase of further
products and services from us, and is exclusive of any applicable taxes. The
Service Uptime Guarantee does not apply to service interruptions caused by: (1)
periodic scheduled maintenance or repairs we may undertake from time to time; (2)
interruptions caused by you from custom scripting, coding or the installation of third-
party applications; (3) outages that do not affect the appearance of your website but
merely affect access to your website such as FTP and email; (4) causes beyond
our control or that are not reasonably foreseeable; and (5) outages related to the

reliability of certain programming environments.

8. TITLES AND HEADINGS; INDEPENDENT COVENANTS; SEVERABILITY

The titles and headings of this Agreement are for convenience and ease of
reference only and shall not be utilized in any way to construe or interpret the
agreement of the parties as otherwise set forth herein. Each covenant and
agreement in this Agreement shall be construed for all purposes to be a separate

and independent covenant or agreement. If a court of competent jurisdiction holds
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any provision (or portion of a provision) of this Agreement to be illegal, invalid, or

otherwise unenforceable, the remaining provisions (or portions of provisions) of this
Agreement shall not be affected thereby and shall be found to be valid and

enforceable to the fullest extent permitted by law.

9. DEFINITIONS; CONFLICTS

Capitalized terms used but not defined herein shall have the meanings ascribed to
them in the Universal Terms of Service Agreement. In the event there is a conflict
between the provisions of this Agreement and the provisions of the Universal

Terms of Service Agreement, the provisions of this Agreement shall control.

10. COMPLIANCE WITH LOCAL LAWS

DUOSOL makes no representation or warranty that the content available on this
Site or the Services found at this Site are appropriate in every country or
jurisdiction, and access to this Site or the Services found at this Site from countries
or jurisdictions where its content is illegal is prohibited. Users who choose to
access this Site or the Services found at this Site are responsible for compliance

with all local laws, rules and regulations.

11. CONTACT INFORMATION

If you have any questions about this Agreement, please contact us by email or
regular mail at the following address:

DUOSOL

Safrany 46.

Budapest

H-1116, Hungary

info@duosol.net
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